Lekaren Ustavu
farmacie SZU

REKLAMACNY PORIADOK

poskytovatela lekdrenskej starostlivosti, ktorym je
Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a. s.,
Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica

(dalej ako ,poskytovatel lekarenskej starostlivosti“ alebo ,,predavajuci” alebo Lekaren

Ustavu farmécie SZU“)

Tento reklamacny poriadok bol vypracovany v sulade s § 619 aZ § 627 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a
zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni skorSich
predpisov, zdkona ¢. 108/2024 Z. z. ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov a s vyhldskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky ¢. 21/2012 Z.z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaji liekov alebo
zdravotnickych pomécok, o spésobe zverejnenia informdcie o internetovom vydaji, o spésobe
balenia zdsielky a jej prepravy a o spésobe reklamdcie.
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Cl. 1
Vseobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamdcie na tovary
predavané poskytovatelom lekdrenskej starostlivosti Lekareri Ustavu farmdcie SZU
vsulade spredmetom jeho <Cinnosti. Je zavazny pre poskytovatela lekarenskej
starostlivosti Lekarne Ustavu farmacie SZU ako predavajiuceho, a kupujiceho ako
zakaznika, resp. objedndvatela v pripade realizacie zasielkového vydaja liekov a
zdravotnickych pomé6cok. Osobnym prevzatim tovaru, resp. prevzatim zasielky zakaznik
suhlasi s reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.
Na Ucely tohto Reklamaéného poriadku sa tzv. Spotrebitelskou kupnou zmluvou
rozumie kudpna zmluva uzavreta medzi obchodnikom ako predavajucim (dalej len
,Predavajuci“) a spotrebitelom ako kupujucim (dalej len ,Kupujuci®), ak je predmetom
kdpy akakolvek hnutelna vec, vratane veci s digitdlnymi prvkami, a to aj vtedy, ak sa ma
vec este len vyrobit alebo vyhotovit, okrem iného aj podla Specifikacii kupujuceho
(,dalej len ,,zmluva“).

Vecou s digitalnymi prvkami je akakolvek hnutelha vec, ktord obsahuje digitdlny obsah
alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitdlnym obsahom alebo digitalnou sluzbou
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prepojend takym spdsobom, Ze absencia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by
branila tomu, aby vec plnila svoje funkcie. Pri pochybnostiach plati, Ze predmetom
spotrebitelskej kupnej zmluvy o kupe veci s digitalnymi prvkami je aj dodanie
digitalneho obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby.

Reklamaciou podla tohto Reklamaéného poriadku rozumieme uplatnenie
zodpovednosti za vady kupujicim zo spotrebitelskej kupnej zmluvy voci
predavajucemu.

Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo odoslanim objedndvky,
Kupujicemu jasnym a zrozumitelnym spdsobom, oznamit existenciu a dizku trvania
zakonnej zodpovednosti Predavajuceho/Vyrobcu za vady tovaru, digitalneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby a dostupnost spotrebitelskej zaruky, ak ju obchodnik alebo
vyrobca poskytuje, to neplati ak su tieto informdcie zjavné vzhladom na okolnosti
uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu.

CL
Zodpovednost za vady

Vo vSeobecnosti plati, Ze predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec v ¢ase
jej dodania kupujucemu. Vec je dodana v okamihu, ked'ju prevezme kupujuci alebo nim
uréend osoba, alebo ked' ju predavajuci odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujuci
mimo mozZnosti prepravy, ktoré ponukol kupujicemu preddavajuci.
Ak si vec vyZzaduje montdz alebo instaldciu predavajucim, vec sa povazuje za dodanu az
dokoncenim montdaZe alebo instaldacie.
Vec s digitdlnymi prvkami sa povazuje za dodanu okamihom, ked je kupujicemu
spristupneny na stiahnutie a instaldciu prislusny digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba
alebo ak ide o nepretrzité doddvanie digitalneho obsahu pocas dohodnutej doby,
okamihom zacatia jeho spristuprfiovania kupujucemu.
Digitalne plnenie (vec s digitdlnym obsahom) ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi
poziadavkami a vSeobecnymi poziadavkami podla zakona (§852d Obcianskeho
zakonnika) alebo ak jeho uZivanie znemoziiuju alebo obmedzuju prava tretej osoby
vratane prav dusevného vlastnictva.
Preddvajuci zodpoveda za vadu, ktora bola sp6sobena nespravnym prepojenim
digitdlneho plnenia so zlozkami digitdlneho prostredia spotrebitela (hardvér, softvér a
akékolvek sietové pripojenie pouzivané zakaznikom na pristup alebo uZivanie
digitdlneho plnenia) alebo zaclenenim digitdlneho plnenia do zloZiek digitdlneho
prostredia spotrebitela (dalej len ,integracia”), ak
a. bolaintegracia vykonana predéavajucim alebo na jeho zodpovednost, alebo
b. integréciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujici nespravne v
dosledku nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu poskytol predavajuci.
Predavajuci nezodpoveda za vadu digitalneho plnenia, ktora bola sp6sobena vyluéne
nenainstalovanim dodanych aktualizacie, ktoré su potrebné na zachovanie suladu
digitdlneho plnenia s dohodnutymi a/alebo vSseobecnymi poziadavkami, ak si kupujuci
aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a
a. predavajuci obozndmil kupujiceho o dostupnosti aktualizdcie a ndsledkoch
jej nenainstalovania, a
b. nenainstalovanie alebo nesprdvna instaldcia kupujicim neboli sp6sobené
nedostatkami v navode na instalaciu poskytnutom kupujicemu
predavajucim.
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Predavajuci alebo vyrobca méze kupujucemu poskytnit aj osobitna tzv. spotrebitelsku
zaruku, prostrednictvom ktorej sa zaviaze vratit kupujicemu kdpnu cenu, vymenit alebo
opravit predanu vec alebo zabezpedit jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti za vady. Kupujlci ma pravo pozadovat od vyrobcu alebo predavajiceho,
ktory poskytol spotrebitelskd zaruku, plnenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok
uvedenych v zaru¢nom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia
kipnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

Vyrobca alebo preddvajuci, ktory poskytol spotrebitelskd zaruku, v zdruénom liste
jasnym a zrozumitelnym spésobom uvedie zakonné ndlezitosti a poucenie, Ze kupujuci
ma voCi predavajucemu prava zo zodpovednosti za vady, ktoré nie su spotrebitelskou
zarukou dotknuté.

Pri pouZitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim.
Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktorud bola dojednana
nizsia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda preddvajuci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

Za vadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej doby v
dosledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouZivania alebo nespravneho zdsahu.
Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat zjavné
vady.

Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru, a to najma:
mnozstevny a sortimentny rozdiel, znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal,
poskodeny obal a pod.)

Zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamzite oznamit predavajucemu, ktory zjedna
napravu formou vymeny tovaru alebo vratenim kudpnej ceny. NeskorsSie reklamacie
tohto typu nebude predavajuci akceptovat a takato reklamacia je neopravnena.
Predavajuci nezodpoveda za vady, ak: zakaznik spdsobil vadu tovaru sam; zakaznik pred
prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a
ak bola pre vadu poskytnuta zfava z ceny tovaru; vady vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku
opotrebenia tovaru sposobeného beinym pouzivanim, nespravnym ¢&i nadmernym
pouzivanim; boli porusené ochranné plomby na tovare; boli vady sp6sobené zasahom
neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti, sa tovar reklamuje po uplynuti
zarucnej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické
vlastnosti; vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy; boli sp6sobené (Umyselnym alebo
neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzZivanim tovaru, jeho nespravnym
oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouZitim pridavnych zariadeni inych
ako predpisuje vyrobca; vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

Kupujuci nie je opravneny od poskytovatela lekarenskej starostlivosti poZzadovat prijatie
lieku vydaného poskytovatelom lekdrenskej starostlivosti v sulade s lekdrskym
predpisom predlozenym spat a vratenie poplatku zaplateného za vydaj lieku viazaného
na lekarsky predpis, a to ani v pripade, Ze liek bol lekdrom nespravne predpisany.

Cl.m
Zarucna doba

Zaruéna doba je 2 roky od dodania veci. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi
prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat nepretrZite pocas dohodnutej doby,
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predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitdlneho obsahu , ktora sa vyskytne alebo
prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania veci
s digitalnymi prvkami.

Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, neskon¢i sa zdruéna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ide o pripad tzv.
spotrebitelskej zaruky. Za tym Ucelom predavajuci alebo vyrobca poskytne kupujacemu
zarucny list na trvanlivom médiu najneskér v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku
alebo so suhlasom spotrebitela v inom jazyku. Kupujici berie na vedomie, Ze zaru¢na
doba nie je vzdy totozna s dobou spotreby (expiracna doba), ktord je vidy vyznacena na
obale konkrétneho tovaru (najma liekov).

Pri veciach, ktoré su uréené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuju osobitné
predpisy zaru¢nu dobu dlhSiu ako 2 roky. Zaru€na doba presahujica 2 roky sa moze
tykat i len niektorej suciastky veci.

Na Ziadost zakaznika je predavajiuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umozZnuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat
danovy doklad o kupe (tdto moznost sa nevztahuje na tzv. spotrebitelskd zaruku).

Cl. Iv
Plynutie zarucnej doby

Zarucna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru/veci zakaznikom.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢nd doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit
najneskor v den nasledujuci po kidpe; inak prava zaniknd.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked zakaznik po
skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je
povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

Ak dbjde k vymene tovaru, zacne plynut zarucna doba znova od prevzatia nového
tovaru. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

CLv
Vady odstranitelné

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik je povinny odstranit vadu v primerane;j
lehote, pricom primeranou lehotou sa rozumie ,najkratsSi ¢as, ktory scudzitel (t.j.
obchodnik/predavajuci) potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s
prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaZznost vady.

Zvycajne rozhodne o reklamacii ihned, maximalne vsak do 30 dni, avSak tato lehota
bude méct byt predizend v pripade, ak to bude oddvodnené objektivnym dévodom,
ktory predavajuci nemdze ovplyvnit.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend, na vlastné naklady a bez spbésobenia zavainych tazkosti
kupujucemu s ohladom na povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.
Ndaklady prevzatia veci na ucely opravy alebo vymeny, rovnako tak naklady dodania
opravenej veci alebo nadhradnej veci znasa predavajuci. Preddvajlci je povinny vadu
bez zbytoéného odkladu odstranit.
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Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit chybnu vec za bezchybnd,
ak to zdkaznikovi nespOsobi zavazné tazkosti. Zakaznik mozZe namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Pri odstraneni vady vymenou veci nemd predavajlci pravo na
nahradu skody spdsobenl beinym opotrebovanim veci a na odplatu za beiné
uzZivanie veci pred jej vymenou.

Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnu vec kupujicemu rovnakym alebo
obdobnym sp6sobom, akym mu kupujici dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu
inak.

Ak zakaznik reklamuje vyrobok kvéli zdvade do 6 mesiacov od zakupenia, plati, Ze vada
existovala uz v ¢ase predaja, ibaZze by sa preukazal opak

Cl. VI
Vady neodstranitelné

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit.

Tie isté prava prislichaju zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci
nemobzie pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré, ale nebrdnia riadnemu uZivaniu tovaru ako
tovaru bez vady (napr. estetické), a kupujuci neZiada vymenu tovaru, ma zakaznik pravo
na primeranu zlavu z ceny veci. Pri poskytovani zlavy z kiipnej ceny veci sa prihliada ku
charakteru vady, stupfiu a spdsobu opotrebovania tovaru, dizke jeho uZivania a k
moznostiam dalSieho pouzitia.

CL. v
Uplatnenie prava

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajuceho, u ktorého bola vec
kapena.

Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel/obchodnik uréeny na opravu, ktory
je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre zdkaznika blizSom, uplatni zdkaznik pravo
na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie zaru¢nej opravy. Podnikatel ur¢eny na
opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi
predavajucim a zdkaznikom.

Tovar predavajlceho je tvoreny najma liekmi, t.j. Specialnym tovarom, s ktorym je vzidy
potrebné zaobchadzat vzmysle priloZzenej informacie vyrobcu. Kupujuci berie na
vedomie, Ze kazidy liek, ¢i uz volnopredajny alebo viazany na lekarsky predpis ma
neziaduce ucinky, ktoré su popisané v pribalovom letaku. V pripade vyskytu neZiaducich
ucinkov liekov na predpis kupujuci kontaktuje svojho oSetrujiceho lekara.

Pri reklamacii veci sdigitdlnymi prvkami je zodpovednostou kupujuceho prijat
opatrenia, aby nemohlo dojst k strate jeho dat alebo neopravnenému pristupu k nim,
v pripade ak vec umoznuje ukladanie dat. Preddvajici nezodpoveda za pripadnu
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stratu, poSkodenie, ¢i zneuzitie dat, ktoré su uloZzené na zariadeniach pre ukladanie
dat, odovzdanych kupujucim predavajiucemu za uc¢elom reklamacie.

Kupujuci ma voci Obchodnikovi pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré
mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda Obchodnik, a uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vadu.

Kupujuci musi pravo podla predchadzajiceho odseku uplatnit u Obchodnika najneskér
do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny
alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Sud mozZe Kupujucemu na jeho ndvrh priznat primerané finanéné zadostucinenie, ak
svoje prava zo zodpovednosti za vady Uspesne uplatnil na sude.

CL. v
Povinnosti predavajuceho, zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie

Predavajuci je povinny zakaznika riadne informovat o podmienkach a sp6sobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde moZno reklamdciu uplatnit, a o vykondavani
zaruénych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na
ur¢enom mieste, to neplati, ak je na vykonanie opravy urcend ind osoba.

V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat reklamacie.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie.

Zikaznik je povinny podat spravu preddvajucemu o vadach tovaru bez zbytocného
odkladu po tom ¢o vadu zistil, a to predloZzenim vadného tovaru v predajni.

Zakaznik, ktory uplatiuje naroky z vad, vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne
popiSe vadu a sposob akym sa vada prejavuje a odovzda vadny tovar preddvajucemu.
V reklamaénom protokole uvedie zakaznik uplatiiujuci reklamaciu kontaktnu adresu
(adresa, telefédnne Cislo, prip. e - mail), na ktord bude preddvajucim vyrozumeny
o sposobe vybavenia reklamacie. Preddvajuci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na
uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit.

Reklamacia bude moct byt vybavend, ak sa vada vyskytla v zarucnej dobe. Za tym
Ucelom predlozi zakaznik danovy doklad s vyznaéenym datumom zakulpenia vyrobku
dokazujuci nakup reklamovaného tovaru u predavajuceho, pripadne riadne a ¢itatelne
vyplneny ,Zarucny list” s vyplnenym datumom predaja, peciatkou predajne a podpisom
predavaca, ak bol predavajicim vystaveny, dokumentaciu k tovaru a vSetky jeho Casti
pre pripad vymeny. Neulplny alebo neopravnene zmeneny zarucny list je neplatny!
Predlozit treba aj doklady o pripadnych predchadzajiucich opravach suvisiacich so
zarukou.

Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo strany zakaznika riadne splnen3,
reklamacia nebude mact byt vybavena.

Vsetky pravom uplatnené reklamdcie budi vybavené bezodplatne.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamdcie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamacie.
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Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamdacii musi obsahovat uUdaje o datume
uplatnenia reklamdcie, ddtume a sp6sobe vybavenia reklamdcie.

Cl. IX
Osobitné ustanovenia vztahujlice sa na spdsob a vybavenie reklamacie v pripade
zasielkového vydaja liekov a zdravotnickych pomadcok

Liek mozno vratit, ak zasielka obsahuje liek v inej liekovej forme, vinom mnozstve liediva
v jednej davke lieku alebo v inej velkosti balenia, ako bol objednany, iny pocet baleni
lieku, ako bol objednany, liek s datumom exspirdcie kratSim, ako je ¢as liecby zaslanym
liekom pri dodrZani davkovania lieku v sulade s Udajmi uvedenymi v pisomnej informdcii
pre pouzivatelov lieku, poskodeny vonkajsi alebo vnutorny obal lieku, liek bez pisomnej
informdcie pre pouzivatelov lieku alebo ak pisomna informdacia pre pouzivatelov lieku
nie je v Statnom jazyku, liek s inou $arZou, ako je Sarza uvedena na dodacom liste.
Zdravotnicku pomécku mozno vratit, ak zasielka obsahuje: poSkodeny obal
zdravotnickej pomocky, iny pocet baleni zdravotnickej poméocky, ako bol objednany,
zdravotnicku pomocku, ktorad nesplifia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o
zhode, zdravotnicku pomocku bez navodu na pouZitie alebo ak navod na pouZitie nie je
v $tdtnom jazyku.

Vratenie lieku alebo zdravotnickej pomdcky, ak ide o liek alebo zdravotnicku pomocku
vratend kupujucim z dévodov uvedenych v odsekoch 1 a 2 tohto ¢lanku, vybavi
predavajuci vo verejnej lekdrni alebo vo vydajni zdravotnickych pomocok vymenou
vrateného lieku alebo vratenej zdravotnickej pomocky za sumu, ktorud kupujici za
vrateny liek alebo zdravotnicku pomocku zaplatil predavajucemu, a to vratane nakladov
na dorucenie zasielky.

Liek alebo zdravotnicku pomécku mozno vratit na ucel reklamacie odovzdanim vo
verejnej lekarni, z ktorej bola odosland zasielka obsahujuca vrateny liek alebo
zdravotnicku pomécku, odovzdanim vo vydajni zdravotnickych pomocok, z ktorej bola
odosland zasielka obsahujuca zdravotnicku pomocku, zaslanim postovej zasielky
obsahujucej vrateny liek alebo zdravotnicku pomécku a adresovanej preddvajucemu
spolu s pisomnou informaciou o dbvodoch vratenia, zaslanim poStovej zasielky
obsahujucej vratenu zdravotnicku pomoécku a adresovanej preddvajucemu spolu s
pisomnou informdaciou o dévodoch vratenia.

Vratené lieky, resp. zdravotnicke pomocky musia byt s kompletnym prislusenstvom,
navodom, resp. pisomnou informaciou, zaru¢nym listom a képiou dokladu o kupe.
Na sposob a vybavenie reklamacie v pripade zasielkového vydaja liekov a zdravotnickych
pomdcok sa primerane vztahuju ustanovenia Clanku IX tohto Reklamaéného poriadku,
ak v tomto Clanku nie je ustanovené inak.

Cl. X
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok v plnom rozsahu nahradza doteraz platny a ucinny
reklamacny poriadok. Tento reklamacny poriadok nadobuida platnost diiom podpisu
a ucinnost od 01.07.2024.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamaéného poriadku bez
predchadzajliceho upozornenia.



10.3 Reklamacéné konania zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla
predpisov ucinnych do 30. juna 2024. Pravne Ucinky ukonov, ktoré nastali pri uplatneni
reklamacii pred 1. julom 2024, zostavaju zachované.

V Banskej Bystrici diia 1.7.2024

MUDr. Juraj Frajt, MPH MUDr. Jan Selestiansky

¢len predstavenstva podpredseda predstavenstva
Stredoslovensky Ustav srdcovych Stredoslovensky uUstav srdcovych
a cievnych chorbb, a.s. a cievnych chorob, a.s.



Priloha ¢.1

Vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy uzatvorenej na dialku a Zmluvy uzatvorenej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

Stredoslovensky tstav srdcovych a cievnych chorob, a.s.
Lekaren Ustavu farmacie SZU

So sidlom: Cesta k nemocnici 1, Banska Bystrica 974 01
ICO: 36 644 331

Emailova adresa: lekaren@suscch.eu

Tymto oznamujeme, Ze odstupujeme od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto
produktu:

Datum objednania:
Meno a priezvisko spotrebitela:
Adresa spotrebitela:

Podpis spotrebitela:

Datum a miesto:


mailto:Vasil.Satnik@suscch.eu

Priloha ¢.2

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETE)
NA DIALKU a ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstipit od tejto zmluvy bez uvedenia ddévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna ked' Vy alebo Vami uréena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas prosim informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napr. Listom/e-mailom) poslanym na
adresu :

Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
Lekaren Ustavu farméacie SZU

So sidlom: Cesta k nemocnici 1, Banska Bystrica 974 01
1CO: 36 644 331

Emailova adresa: lekaren@suscch.eu

Na tento ucel mdZete pouiit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali/poslali. Jeho poutitie vSak nie je povinné.

V pripade, Ze vyuZijete moZnost odstipenia od zmluvy e-mailom, prijatie odstipenia od
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (t.j. e-mailom)."

Lehota na odstupenie je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte na postovu prepravu
najneskor do 14 dni odo dria uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje
za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 znasa spotrebitel len naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru;

2. Dosledky odstupenia

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny sposob
dorucenia, ktory pontukame. Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked'
nam bude dorucéené Vase ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskutocnena rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym sposobom tihrady, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.
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